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 المستخلص

تتناول هذه الدراسة أهمية ودور تقنية الإدخال الإلكتروني للحسابات في تحسين أداء قسم الرواتب في البلديات، 

التكنولوجيا في إدارة شؤون الموظفين بدلًا من الأنظمة اليدوية خاصة في ظل التوجهات الحديثة لتوظيف 

التقليدية. تسعى الدراسة إلى فهم تأثير هذا التحول الرقمي على جوانب مختلفة في إدارة الموارد البشرية، مثل 

ي التوظيف، وإعداد الموظفين، وإدارة التعويضات، والاحتفاظ بالموظفين، وكيفية تحويل دور المتخصصين ف

قسم الرواتب من العمليات اليومية إلى أدوار استراتيجية أكثر شمولية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

لتقديم رؤية متعمقة عن تقنية الإدخال الإلكتروني للحسابات وأهميتها، والإجابة على تساؤلات تتعلق بمفهوم 

 .زيز فعالية وكفاءة قسم الرواتبهذه التقنية ومكوناتها، وأثرها العملي والعلمي في تع
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Abstract 

This study addresses the importance and role of electronic accounting input 

technology in enhancing the performance of the payroll department in 

municipalities, especially amid modern trends of integrating technology into human 

resource management instead of traditional manual systems. The study seeks to 

understand the impact of this digital transformation on various aspects of HR 

management, such as recruitment, employee onboarding, compensation 

management, and retention, as well as the shift in payroll specialists’ roles from 

routine tasks to more strategic functions. The study adopted a descriptive-analytical 

approach to provide an in-depth view of electronic accounting input technology, its 

significance, and answers to questions concerning its concept, components, and 

practical and scientific effects in promoting the effectiveness and efficiency of the 

payroll department. 
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 مقدمة الدراسة

شؤون الموظفين، ولا سيما في قسم الرواتب تواجه البلديات في الوقت الحالي العديد من التحديات في إدارة 

الذي يعد من الأقسام الحيوية والمهمة. حيث يتطلب قسم الرواتب الدقة العالية والسرعة في تنفيذ العمليات 

المتعلقة بحساب الرواتب، إدارة التعويضات، والمكافآت، فضلًا عن ضمان حقوق الموظفين المالية. ومع تزايد 

المهام التي يجب إنجازها، أصبح من الضروري تبني حلول تقنية حديثة تساهم في تحسين حجم البيانات وتعدد 

 .الأداء وضمان جودة العمليات

يعد الإدخال الإلكتروني للحسابات أحد أبرز الحلول التكنولوجية التي أصبحت جزءاً أساسياً في تحسين إدارة 

تحويل العديد من العمليات اليدوية التقليدية إلى عمليات الرواتب في البلديات. من خلال هذه التقنية، يتم 

إلكترونية مؤتمتة، مما يسهل العديد من المهام الروتينية ويقلل من الأخطاء البشرية الناتجة عن المعالجة اليدوية 

للبيانات. كما يساهم هذا التحول الرقمي في تسريع الإجراءات وتقليل الوقت المستغرق في عمليات إعداد 

 .الرواتب، مما ينعكس بشكل إيجابي على الكفاءة العامة للقسم

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الإدخال الإلكتروني للحسابات في تسهيل وتحسين أداء قسم الرواتب 

في البلديات. وستتناول الدراسة كيفية تطبيق هذه التقنية في مختلف جوانب عمل القسم مثل حساب الرواتب، 

علاوات والمكافآت، إضافة إلى تحسين عملية الاحتفاظ بالبيانات والملفات المتعلقة بالموظفين. كما إدارة ال

ستبحث في أثر الإدخال الإلكتروني على تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء التي قد تحدث في الأنظمة 

 .دقيق وفي الوقت المحدداليدوية التقليدية، مما يساهم في ضمان حصول الموظفين على مستحقاتهم بشكل 
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علاوة على ذلك، تسلط الدراسة الضوء على كيفية تأثير هذا التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية لقسم 

الرواتب، وتحرير العاملين في القسم من الأعمال الروتينية والتوجه نحو أدوار أكثر استراتيجية في تعزيز دور 

خلال هذه الدراسة، سيتم توفير رؤية واضحة حول كيفية استفادة البلديات من الإدارة المالية في البلدية. من 

التكنولوجيا في تحسين أدائها الإداري، وخاصة في ما يتعلق بتحسين أنظمة الرواتب، وبالتالي تحسين الخدمة 

 ”المقدمة للموظفين ورفع مستوى رضاهم عن الإجراءات المتبعة.

 مشكلة الدراسة

في البلديات ,  تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتفي موضوع  إشكالية الدراسة

باعتبار ان إدارة شؤون الموظفين لم تعد تعمل على النظام التقليدي اليدوي , ومن خلال الملفات والورق , بل 

الذي يستند على  للحسابات الادخال الاكترونيأضحى السعي نحو استخدام عناصر التكنولوجيا التي تتمثل في 

 . الالة بدل الإنسان في حفظ الملفات وأرشفتها وأتمتتها

 :أهمية الدراسة

 تبرز أهمية الدراسة في مجالين: علمي وعملي

الادخال قد تفيد الدراسة في رفد المكتبات والبلديات ومراكز البحث العلمي والمختصين في بيان  :الأهمية العلمية

 2023في البلديات تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  للحساباتالاكتروني 
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 تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتتبرز أهمية الدراسة في بيان  :الأهمية العملية

الادخال الاكتروني , حيت تبرز الدراسة استخدام عناصر التكنولوجيا التي تتمثل في 2023في البلديات

 الذي يستند على الآلة بدل الإنسان في حفظ الملفات وأرشفتها وأتمتتها ساباتللح

 : سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية : أهداف الدراسة

 ومكوناته الادخال الاكتروني للحساباتالتعرف على مفهوم  .1

 لبلدياتفي ا تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتبيان أهمية  .2

 : من خلال الدراسة تمت الإجابة على التساؤلات التالية : أسئلة الدراسة

 ؟ وما مكوناته؟الادخال الاكتروني للحساباتما مفهوم  .1

 في البلديات تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتبيان أهمية  .2

  : منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهجَ الوصفي التحليلي باعتباره من أكثرِ المناهج استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية 

ودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتالإنسانية , حيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف 

 .في البلديات تحسين اداء قسم الرواتب

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                        Page                                     1471 

 الاطار النظزري 

 مقدمة. 1

تهدف هذه الورقة إلى دراسة أهمية الادخال الاكتروني للحسابات في تسهيل أداء قسم الرواتب في البلديات، 

من خلال تحليل التحول الرقمي والتكنولوجيا في إدارة الحسابات وفوائدها وتحدياتها. ستقدم الورقة أيضًا تجارب 

ت مع التركيز على التوصيات والختام بهدف تحسين عالمية ومحلية في تطبيق الادخال الاكتروني للحسابا

 البنية التحتية التكنولوجية في البلديات.

 . أهمية الادخال الاكتروني للحسابات في البلديات1.1

تعد عملية الادخال الإلكتروني للحسابات أمرًا ذا أهمية بالغة لتيسير وتبسيط أداء قسم الرواتب في البلديات، 

من الوقت والجهد المبذولين في إعداد التقارير والحسابات. بالإضافة إلى ذلك، يُسهم  حيث يقلل هذا النهج

الادخال الإلكتروني في تحسين دقة البيانات والتقارير وتقليل الأخطاء البشرية المحتملة. ليس هذا فقط، بل 

ن ومنظم، مما يعزز بشكل يُساهم الادخال الإلكتروني أيضًا في توفير مساحة التخزين وحفظ البيانات بشكل آم

كبير من كفاءة إدارة الحسابات في البلديات بشكل عام. وبوجود هذا النظام الإلكتروني، يصبح الجميع قادرًا 

على الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل أسرع وأسهل، دون الحاجة للبحث عن المستندات الورقية المتناثرة. 

مل بشكل أكثر ذكاءً وفعالية، حيث يمكنهم توجيه طاقتهم واهتمامهم إلى وبالتالي، يتسنى لفريق الرواتب الع

المهام الأكثر تحديًا وإشراف وتنظيم الإجراءات المتعلقة بالرواتب. بوجه عام، يعد الادخال الإلكتروني للحسابات 

سيلة فعالة للتحول تقنية حديثة لا غنى عنها في عالم يسعى دومًا لتطوير وتحسين عملياته وتكنولوجياه. إنها و 
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إلى الرقمنة الكاملة والتحول من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الحديثة، مما يعزز التنمية المستدامة ويساعد 

 على تحقيق النجاح والتميز في قطاع الحسابات البلدية.

 . التحول الرقمي والتكنولوجيا في إدارة الحسابات2

نولوجيا الرقمية في إدارة الحسابات في البلديات. التحول الرقمي يقوم التحول الرقمي هو نمط استخدام التك

بتحويل العمليات اليدوية التقليدية إلى عمليات تعتمد على الحوسبة والشبكات. يهدف هذا التحول إلى زيادة 

زز التحول الكفاءة والدقة في التعامل مع الحسابات وتقديم خدمات مالية أفضل للمجتمع. بالإضافة إلى ذلك، يع

الرقمي الإبداع والابتكار في العمل الحكومي ويدعم تطور الشفافية والمساءلة العامة، مما يعزز ثقة المواطنين 

في البلديات والهيئات الحكومية. تعد أهمية هذا التحول من قبيل تسهيل عمليات الحسابات وتحسين أداء الإدارة 

م الخدمات العامة بشكل أفضل وأسرع، فضلًا عن تعزيز الشفافية المالية للبلديات والمؤسسات الحكومية وتقدي

والمساءلة وتحقيق الاستدامة المالية. من خلال تبني التحول الرقمي، تصبح البلديات والمؤسسات الحكومية 

 قادرة على توفير خدمات مبتكرة وذكية ومواكبة تطور العصر الرقمي لتحقيق الرفاهية والتقدم للمجتمع.

 هوم التحول الرقمي وأهميته. مف2.1

مفهوم التحول الرقمي يشمل تحويل العمليات التقليدية في إدارة الحسابات في البلديات إلى عمليات تعتمد على 

التكنولوجيا الحديثة والحوسبة. وتكمن أهمية هذا التحول في تسهيل العمليات اليومية لقسم الرواتب وتحسين 

رير المالية والإشراف على التدفقات النقدية. كما يمكن لهذا التحول أن يحد من الكفاءة في إعداد ومراجعة التقا

 الأخطاء الإدارية ويزيد من دقة وشمولية البيانات المالية.
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 . الحسابات الإلكترونية وأنظمتها3

المالية والمحاسبية. تعتبر الحسابات الإلكترونية نظامًا يستخدم التكنولوجيا الحديثة في معالجة وتسجيل البيانات 

وتشمل أنظمتها البرامج والتطبيقات المخصصة لإدخال البيانات والقيام بعمليات الحساب الآلي. ومن أنواع 

(، ERP(، ونظام التخطيط لموارد المؤسسات )HRMSالحسابات الإلكترونية: نظام إدارة الموارد البشرية )

الأنظمة في تسريع عمليات التقارير المالية وتقليل الأخطاء ونظام المحاسبة الإلكترونية. يسهم استخدام هذه 

 البشرية وتحسين دقة البيانات.

 . مفهوم الحسابات الإلكترونية وأنواعها3.1

يشير مصطلح الحسابات الإلكترونية إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في إنجاز العمليات المحاسبية والمالية. 

ونية البرامج المحاسبية، ونظم إدارة الموارد البشرية، ونظم تخطيط موارد وتشمل أنواع الحسابات الإلكتر 

المؤسسات. توفر هذه الأنواع سرعة في تنفيذ العمليات الحسابية وتقليل الأخطاء البشرية، كما تمكن من إعداد 

ا الحديث، التقارير المالية بشكل دقيق وفي وقت قصير. تعتبر الحسابات الإلكترونية أداة حاسمة في عصرن

حيث تمثل تطورًا هائلًا في طريقة إدارة الأعمال المالية. بفضل التكنولوجيا المتقدمة، أصبح بإمكان الشركات 

والمؤسسات تنفيذ المهام المحاسبية بكفاءة أعلى وبراعة أكبر. فالبرامج المحاسبية ونظم إدارة الموارد البشرية 

حقيق أهداف المؤسسات وتساهم في التنمية الاقتصادية. تتميز ونظم تخطيط الموارد المؤسسات تعمل معًا لت

الحسابات الإلكترونية بالسرعة والدقة، مما يسهل على الشركات إجراء العمليات المحاسبية الشاملة بشكل أكثر 

لبشرية فعالية. فعندما يتم تنفيذ العمليات بواسطة الحواسيب والبرمجيات المتطورة، يتم تقليل احتمالية الأخطاء ا
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الشائعة وتوفير الوقت والمجهود. بالإضافة إلى ذلك، يتم إنشاء التقارير المالية بشكل آلي ودقيق، مما يسهل 

عملية اتخاذ القرارات المستنيرة وتحقيق التوازن المالي. بفضل الحسابات الإلكترونية، يمكن للشركات تحقيق 

تسهم في تسريع العمليات، وتحسين أداء العمل، وتقليل الكفاءة والتنافسية في عالم الأعمال المالية. فهي 

التكاليف. تمثل الحسابات الإلكترونية حلًا مبتكرًا وفاعلًا في إدارة الموارد المالية وتحديد الأهداف الاستراتيجية 

الأعمال. وتطوير الاستراتيجيات القابلة للتنفيذ. باختصار، فإن الحسابات الإلكترونية هي مفتاح النجاح في عالم 

توفر السرعة والكفاءة والدقة، وتدعم اتخاذ القرارات الصائبة والمستنيرة. تعتبر الحسابات الإلكترونية جزءًا لا 

يتجزأ من الأنظمة المحاسبية الحديثة، وتلبي احتياجات المؤسسات بشكل شامل وفعال. في النهاية، تعزز 

 لمستدامة في مجتمعاتنا المعاصرة.الحسابات الإلكترونية النمو الاقتصادي والتنمية ا

 . فوائد الادخال الاكتروني للحسابات في قسم الرواتب4

يوفر الادخال الاكتروني للحسابات في قسم الرواتب العديد من الفوائد. فهو يعمل على تسهيل عمليات احتساب 

وتجنب الأخطاء البشرية الرواتب وتحديثها بشكل دقيق وسريع، مما يساعد في تحسين دقة الحسابات المالية 

المحتملة في احتساب الرواتب يدويا. بفضل فعالية هذا النوع من الادخال، يتم تحسين كفاءة أداء قسم الرواتب 

وتوفير تقارير دقيقة لعمليات الحسابات المالية. وبالتالي، يتم تحقيق ترشيد العمل وتوفير الوقت والجهد في 

الاكتروني يعمل على توفير حلول متقدمة ومبتكرة لأنظمة ادارة الرواتب،  عملية صرف الرواتب. ايضا, الادخال

مما يساهم في تحسين فعالية العمل وتسهيل عمليات الرصد والتحقق. بصورة عامة، فان هذا النوع من الادخال 

 يساهم في تعزيز جودة العمل وتحسين أداء جميع المتعاملين في قسم الرواتب.
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 حساب والتقارير. تسهيل عمليات ال4.1

يقدم الادخال الاكتروني للحسابات في قسم الرواتب فوائد عديدة، منها تسهيل عمليات الحساب وإعداد التقارير 

بشكل أسرع وأكثر دقة. يمكن للنظام الإلكتروني أن يقوم بحساب الرواتب وتحديثها بسرعة وموثوقية كبيرة، 

ه العمليات. كما يمكن للنظام الإلكتروني أن يولد تقارير دورية وبالتالي يقلل من الوقت والجهد المطلوبين لهذ

ودقيقة توضح المعلومات المالية المتعلقة برواتب الموظفين، وبذلك يوفر الوقت اللازم لإعداد هذه التقارير 

بشكل يدوي ويقلل من احتمالية الخطأ. بالإضافة إلى ذلك، يساعد الادخال الإلكتروني في تحسين سرعة 

اصل وتبادل المعلومات بين القسم والعاملين فيه. فنظام الرواتب الإلكتروني يتيح للموظفين مراجعة بياناتهم التو 

الشخصية والمالية وتحديثها بسهولة، مما يعزز الشفافية والدقة في التواصل الداخلي ويقلل من احتمالية وجود 

الإلكتروني أيضًا، يمكن للإدارة الاستفادة من  أخطاء أو سوء التفاهم بين الأطراف المعنية. بفضل الادخال

بيانات الموظفين بشكل أكثر فعالية لاتخاذ القرارات الإدارية الصائبة. فإذا تم تخزين البيانات وإدارتها بواسطة 

نظام إلكتروني متكامل، يصبح من السهل استخراج المعلومات وتحليلها لاستخلاص البيانات الحيوية التي 

ل معها عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية أو التحليل النقدي للأداء المالي للمؤسسة. وفي النهاية، يمكن التعام

يعزز الادخال الاكتروني للحسابات في قسم الرواتب الأمن والحماية للبيانات المالية الحساسة. يتم التعامل مع 

راق غير المصرح به. ويتم تحديث النظام المعلومات بطرق آمنة ومشفرة، مما يقلل من مخاطر التسريب والاخت

الإلكتروني بشكل منتظم لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحسين معايير الأمان، مما يضمن المحافظة على 

 سرية وسلامة بيانات الموظفين وتجنب أي سيناريوهات غير مرغوب فيها.
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 . التحديات والمخاطر المحتملة5

كتروني للحسابات في قسم الرواتب، يجب الانتباه إلى التحديات والمخاطر لضمان سلامة عمليات الادخال الا

المرتبطة بشكل جيد. على سبيل المثال، يجب التركيز على تأمين البيانات والمعلومات المالية لضمان عدم 

ي وتجنب تعرضها للاختراق أو السرقة. كما يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة للتعامل مع انقطاع التيار الكهربائ

خسارة البيانات نتيجة لأي مشاكل تقنية قد تحدث. بالإضافة إلى ذلك، يدعم الوضع إجراءات أمان محكمة 

ويستخدم تقنيات حماية متقدمة لتعزيز سلامة عمليات الادخال الاكتروني. عند تنفيذ الإجراءات الصحيحة، 

بشكل فعال. لضمان سلامة البيانات والحفاظ  يمكن تقليل المخاطر وضمان حماية البيانات والمعلومات المالية

 على خصوصيتها.

 . مخاطر الأمان والحماية5.1

تشمل مخاطر الأمان والحماية في عمليات الادخال الاكتروني للحسابات في قسم الرواتب احتمالية كبيرة 

تواجه البيانات لتعرض البيانات الحساسة للوصول غير المصرح به أو التلاعب بها. وبجانب ذلك، يمكن أن 

خطر الفقدان أو التلف نتيجة لتزايد هجمات القرصنة الإلكترونية وانتشار الفيروسات الضارة. وبهدف تفادي 

هذه المخاطر، يجب ضرورة توفير أنظمة حماية خارقة وموثوقة تحمي البيانات بشكل فعال وتمنع وصول 

مستدام وموثوق. هناك حاجة ماسة لتعزيز الوعي الغير المصرح بهم وتضمن استمرارية النظام وسلامته بشكل 

بأهمية الأمان الإلكتروني ووضع استراتيجيات فعالة لمكافحة التهديدات السيبرانية وتعزيز ثقة المستخدمين في 

النظام. كذلك، يتعين على الموارد البشرية والإدارات ذات الصلة القيام بتدريبات دورية وتطوير سياسات 
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للتعامل مع حالات الطوارئ والتهديدات الأمنية المحتملة. بالتالي، يجب أن تكون الجهود وإجراءات واضحة 

المبذولة في مجال الأمان الإلكتروني مستدامة ومتطورة ومستمرة للتصدي للتحديات المستقبلية وللحفاظ على 

 سلامة بيانات الحسابات وسير العمل بشكل عام.

 طبيق الادخال الاكتروني للحسابات. التجارب العالمية والمحلية في ت6

توجد العديد من التجارب العالمية والمحلية في تطبيق الادخال الاكتروني للحسابات في البلديات، حيث أظهرت 

الدراسات أن هذا النوع من التكنولوجيا يمكن أن يحدث تحولًا كبيرًا في عمليات الحسابات والإدارة المالية. 

استخدام أنظمة حسابات إلكترونية متقدمة في البلديات الكبرى، مما ساهم في تحسين وتشمل التجارب العالمية 

كفاءة إدارة الحسابات وتقديم تقارير دقيقة بشكل أسرع. أما التجارب المحلية فتتنوع بين البلديات الصغيرة التي 

حصلت عليها من هذا النوع  بدأت بتطبيق الحسابات الإلكترونية وقامت بتقديم دراسات حالة توضح الفوائد التي

من التحول التكنولوجي. على سبيل المثال، يمكن النظر في تجربة بلدية مدينة الرياض حيث قامت بتطبيق 

نظام حسابات إلكتروني متطور يعتمد على أحدث التقنيات المتاحة. وقد أدى هذا التحول الكبير في طريقة 

العمليات. بالإضافة إلى ذلك، تمكنت البلدية من توفير تقارير  إدارة الحسابات إلى زيادة في الكفاءة وتسريع

دقيقة وشاملة للمواطنين والجهات الحكومية. وهذا بدوره ساهم في زيادة الشفافية والثقة في الإدارة المالية للبلدية. 

م تحديات من الجوانب الأخرى، يمكن الإشارة إلى دراسة حالة بلدية صغيرة في منطقة ريفية، حيث كان لديه

خاصة في إدارة الحسابات اليدوية التقليدية. بعد تطبيق نظام حسابات إلكتروني، تمكنت البلدية من تحقيق 

مزايا عديدة مثل تقليل الأخطاء في الحسابات وتحسين استخدام الموارد المالية بشكل أفضل. كما وفرت لهم 

از المهام المالية بشكل أسرع وأكثر دقة. باختصار، هذه التقنية مزيدًا من الوقت والجهد، حيث يمكن الآن إنج
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يمكن القول إن تطبيق الحسابات الإلكترونية في البلديات يعد تحولًا مهمًا في التكنولوجيا المالية. فهو يقدم 

العديد من المزايا والفوائد التي تساعد في تحسين إدارة الحسابات وتحقيق كفاءة مالية أفضل. من المهم أن 

من التجارب العالمية والمحلية الموجودة ونعمل على تبني هذه التقنية في جميع البلديات لتعزيز الشفافية  نستفيد

 وتحقيق التطور المالي المستدام.

 . تحسين البنية التحتية التكنولوجية في البلديات7.1

تحديث الأنظمة والشبكات لتحسين البنية التحتية التكنولوجية في البلديات، ينبغي الاستثمار بشكل جاد في 

الحاسوبية لضمان سرعة الادخال والاستجابة في تنفيذ العمليات المالية بكفاءة عالية. يجب أيضًا تحسين نظام 

الحماية والأمان السيبراني للتصدي للتهديدات المحتملة ومنع وقوع هجمات إلكترونية. علاوة على ذلك، يجب 

المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص لتوفير الدعم المالي والفني اللازم على البلديات أن تعمل بشكل وثيق مع 

لتحسين البنية التحتية التكنولوجية وجعلها قادرة على معالجة الحسابات الإلكترونية بكفاءة عالية. يجب أن 

لبنية تعمل البلديات على تطوير شراكات استراتيجية مع القطاع الخاص لضمان الاستدامة المالية لتحديث ا

التحتية التكنولوجية وتعزيز الابتكار في هذا المجال. ينبغي أن تكون البلديات على دراية بأحدث التقنيات 

والممارسات في مجال البنية التحتية التكنولوجية حتى تكون قادرة على مواجهة التحديات والتغيرات المستقبلية 

دًا مشتركة من جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك بنجاح. يتطلب تحسين البنية التحتية التكنولوجية جهو 

الحكومة المحلية والوطنية والقطاع الخاص والمجتمع المدني. يجب أن تعمل البلديات على تعزيز الوعي بأهمية 

تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز القدرات والمهارات اللازمة لذلك من خلال التدريب والتعليم وتطوير 
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ر البشرية. ينبغي أيضًا أن تشجع البلديات على توفير البيئة الملائمة للاستثمار في البنية التحتية الكواد

 التكنولوجية لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق التقدم والتحسين في الخدمات العامة وجودة حياة المواطنين.

 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 اولا: الخاتمة

راس لت خاتمة الدِ  راسة بالإضافة إلى تقديم مجموعة من شكَّ ة حصيلة النتائج التي تمثل الإجابة عن أسئلة الدِ 

راسة  في  تحسين اداء قسم الرواتبودوره في  الادخال الاكتروني للحساباتالتوصيات, وقد تناولت الدِ 

من تحديات جديدة وجب  تحسين اداء قسم الرواتب, وقد بينت الدراسة التحولات التي شهدنها 2023البلديات

اصبح ضرورة  الادخال الاكتروني للحساباتمعالجتها لغايات تطوير البلدية. اكدت الدراسة ان تطبيق تقنية 

في البلديات وخاصة في قضايا التوظيف والاختيار وعملية الإعداد  تحسين اداء قسم الرواتبفي أقسام 

 .العامة للموظفين والاحتفاظ بالموظفينوالاحتفاظ بالموظفين وإدارة التعويضات والإدارة 

يعمل على  تحسين اداء قسم الرواتبمع ممارسات  الادخال الاكتروني للحساباتوبينت الدراسة ان اندماج 

، مؤكد الدراسة  الادخال الاكتروني للحساباتتغيير كيفية تجنيد البلدية للقوى العاملة وإدارتها وإشراكها باستخدام 

قادرة على اتخاذ القرارات بناءً على البيانات التاريخية والأنماط السلوكية بدقة أكبر من ان الآلات أصبحت 

تحسين اداء الأشخاص. ونتيجة لهذا التحول تم استبدال جميع العمالة البدنية بالآلات ، مما أجبر متخصصي 

 .على تولي المزيد من الأدوار الإستراتيجية قسم الرواتب
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,  تحسين اداء قسم الرواتبفي مختلف وحدات  الادخال الاكتروني للحساباتطبيق وبينت الدراسة فوائد ت

. مما يسهم تحسين اداء قسم الرواتبفي  الادخال الاكتروني للحساباتومعالجة التحديات التي تواجه تطبيق 

 في البلدية تحسين اداء قسم الرواتبفي تعزيز فعالية وكفاءة وظائف 

بطريقة مدفوعة بالتكنولوجيا  تحسين اداء قسم الرواتبوأكدت الدراسة ان عمليات التحديث دفعت بتطوير 

الادخال والبيانات التي يقدمها الموظفون باستمرار لتعزيز دورهم الاستراتيجي. وأحد من هذه التقنيات هو 

، ثل التعلم ، والتفكير ، والإدراكلبشري موالذي يعد علم يهدف إلى تكرار جوانب الذكاء ا“. الاكتروني للحسابات

 ”والتفكير النقدي ، وما إلى ذلك ، باستخدام برامج الكمبيوتر التي يوجهها المنطق

 ثانيا : النتائج

تواجه تحديات كبيره لا يمكن معالجتها الا من خلال تطبيق تقنية  تحسين اداء قسم الرواتبأكدت الدراسة ان  .1

 تحسين اداء قسم الرواتبفي أقسام  باتالادخال الاكتروني للحسا

 تحسين اداء قسم الرواتبأصبح ضرورة في أقسام  الادخال الاكتروني للحساباتاكدت الدراسة ان تطبيق تقنية  .2

في البلديات وخاصة في قضايا التوظيف والاختيار وعملية الإعداد والاحتفاظ بالموظفين وإدارة التعويضات 

 .والاحتفاظ بالموظفينوالإدارة العامة للموظفين 

يعمل على تغيير  تحسين اداء قسم الرواتبمع ممارسات  الادخال الاكتروني للحساباتبينت الدراسة ان اندماج  .3

 الادخال الاكتروني للحساباتكيفية تجنيد البلدية للقوى العاملة وإدارتها وإشراكها باستخدام 
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, ومعالجة  تحسين اداء قسم الرواتبفي مختلف وحدات  باتالادخال الاكتروني للحسابينت الدراسة فوائد تطبيق  .4

. مما يسهم في تعزيز تحسين اداء قسم الرواتبفي  الادخال الاكتروني للحساباتالتحديات التي تواجه تطبيق 

 في البلدية تحسين اداء قسم الرواتبفعالية وكفاءة وظائف 

بطريقة مدفوعة بالتكنولوجيا  اداء قسم الرواتبتحسين أكدت الدراسة ان عمليات التحديث دفعت بتطوير  .5

الادخال والبيانات التي يقدمها الموظفون باستمرار لتعزيز دورهم الاستراتيجي. وأحد من هذه التقنيات هو 

 الاكتروني للحسابات

 ثالثا : التوصيات

تبدال لجميع العمالة أوصت الدراسة بان على وزارة الإدارة المحلية تعظيم أهمية الذكاء الصناعي لتكون اس .1

 . البدنية بالآلات التقنية

 بدل العقل البشرية في ادارة شؤون الموظفين الادخال الاكتروني للحساباتمن الضروري إحلال  .2

في البلدية من خلال استخدامات الذكاء  تحسين اداء قسم الرواتبلابد من تعزيز فعالية وكفاءة وظائف  .3

 الصناعي

 .تحسين اداء قسم الرواتبفي  الادخال الاكتروني للحساباتات التي تواجه تطبيق من الضروري معالجة التحدي .4

في البلديات,  تحسين اداء قسم الرواتبفي مختلف وحدات  الادخال الاكتروني للحساباتلابد من تطبيق فوائد  .5

 .اتبتحسين اداء قسم الرو في  الادخال الاكتروني للحساباتومعالجة التحديات التي تواجه تطبيق 
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 المراجع

 أولا : المراجع العربية

في اتخاذ القرارات ” النظم الخبيرة“ الادخال الاكتروني للحسابات(.دور تطبيقات 2017الشوابكة، عدنان. )

 14-58اإلدارية في البنوك السعودية العامة في محافظة الطائف. جامعة الطائف، مجلة العموم الإنسانية ).

 () ،(والاقتصاد الإدارة15(4،

رات في اتخاذ القرا” النظم الخبيرة“ الادخال الاكتروني للحسابات(. دور تطبيقات 2007دنان عواد الشوابكة) 

 .،غزة , فلسطبن 15الإدارية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد

النشر الالكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية والدور العربي في رقمنة ((2013) حمد ، احمد يوسف حافظ

 وحفظ التراث العربي . القاهرة , دار النهضة للنشر والتوزيع. مصر

، دار مصر  1،ط الادخال الاكتروني للحساباتانونية لتطبيق (الجوانب الق 2020الأسيوطي ، ايمن محمد ) 

 للنشر والتوزيع .,مصر

في إدارة أنشطة المؤسسة، مذكرة مكملة  الادخال الاكتروني للحسابات(. استخدام تطبيقات 2015أصالة رقيق) 

 ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، أم البواقي، الجزائر
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في دعم التعليم الجامعي  الادخال الاكتروني للحسابات(استخدام تطبيقات . 2019الياجزي، فاتن حسن )

، ) 154-181بالمملكة العربية السعودية، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، رابطة التربويين العرب،) .

 السعودية

القافلة، أرامكو  على أبواب التعليم. مجلة الادخال الاكتروني للحسابات.( 2018مكاوي، مرام عبد الرحمن )

 ،( ،السعودية العربية المملكة11-15)ىلا.

على تطوير العمل الإداري  الادخال الاكتروني للحسابات.(تأثير توظيف  2020العوضي، رأفت وأبو لطيفة)

في ضوء مبادئ الحوكمة دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في محافظات غزة). المؤتمر الدولي الأول 

 .ا المعلومات والأعمال(. فلسطينلتكنولوجي

في تحقيق الإنتاج الاخضر، دراسة  الادخال الاكتروني للحسابات.(دور  2015العبيدي، رأفت عاصم.(

استطلاعية ألداء المديرين في عينة من الشركات الصناعية العاملة، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية 

 .61-34،( 1)5والاقتصادية، جامعة كركوك، العراق، 

وعلاقته بالتوجه نحو المستقبل لدى  الادخال الاكتروني للحسابات.(الاتجاه نحو  1414عباس، رياض عزيز (

 (135طلبة الجامعة. جامعة بغداد كلية الآداب، ) 

 ..(الإدارة الإلكترونية. الطبعة الأولى، الإسكندرية: الدار الجامعية لمنشر والتوزيع, مصر2010إبراهيم، خالد. )
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والذكاء العاطفي عمى جودة  الادخال الاكتروني للحسابات( .أثر تطبيق  2009لح، فاتن عبدالله ابراهيم)صا

 .الأردن-اتخاذ القرارات. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط: عمان

كتوجه حديث لتعزيز تنافسية  الادخال الاكتروني للحسابات.(تطبيقات  2019خوالد، أبو بكر وآخرون )

 .ألمانيا-منظمات الأعمال. المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادي، برلين 

على التوظيف في الشركات عالية الثقافة في  الادخال الاكتروني للحسابات.(أثر  2020بو خالد، نور خليل )

غير منشورة( ، كلية الأعمال، قسم إدارة الأعمال. جامعة الشرق الأوسط، السوق الأردني. ) رسالة ماجستير 

 الأردن

الادخال الاكتروني .(تطوير نموذج مقترح قائم على  2021الاسطل، محمد وعقل، عز والاغاء، محمود )

يونس،  وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى طالب الكلية الجامعية للعلوم و التكنولوجيا بخان للحسابات

 .441.(1)13مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

 .. الرياض : دار الفيصل الثقافية.,السعوديةالادخال الاكتروني للحسابات.(مدخل إلى  2004بد النور، عادل )

عمى جودة  والذكاء العاطفي الادخال الاكتروني للحسابات( .أثر تطبيق  2009صالح، فاتن عبدالله ابراهيم)

 الأردن-اتخاذ القرارات. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط: عمان

 .,نيسان, الأردن5, موقع موضوع, تحسين اداء قسم الرواتب(. ما هي 2022الطباع , هبه )
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